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1 PRESENTATION DE BENEVOLOPS

(Extraits de la présentation sur le site https://benevolops.com)

1.1 Qu'est-ce que BénévolOps ?

BenevolOps est une plateforme frangaise de coordination de bénévoles et d'adhérents
pour les associations Loi 1901. Le tout pensé pour réduire la charge admin des
coordinateurs qui gerent encore tout sur WhatsApp, Excel et Doodle.

1.2 Pour quels services ?

Ce qui se passe en pratique pour la plupart des assos : un Excel de planning, un groupe
WhatsApp pour les annonces, un Doodle pour les sondages, des relances par SMS. Ca marche

jusqu'a un certain volume, apres ¢a devient ingérable.

BenevolOps centralise ces 4 outils en un, avec en plus du pointage, des remplacements
automatisés et de la tracgabilité.

1.3 Tarifs & paliers

Un prix selon la taille de votre association, toutes les fonctionnalités incluses :

e Jusqu'a 10 membres - gratuit a vie
e Jusqu'a 20 membres - 60 € TTC/an (ou 10 € TTC/ mois sans engagement)

¢ Jusqu'a 50 membres - 120 € TTC/ an (ou 20 € TTC / mois sans engagement)
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2 PREMIERE CONNEXION

2.1 Surun PC:

Dans un navigateur (Firefox par exemple), on ouvre la page : https://benevolops.com/

d « > ¢ @ © == benevolops.com/la-chouette/v3/accueil bl OVPN @ =) ? e ® - =
; Bamdop‘ Q, Rechercher Cirl+K @ HD
¥ | 5 chouette v ACCUEIL - VENDREDI 14 AOUT

Bonjour Hélene ©

Q Rechercher dans le ment

@ Accuell
@ Ss'inscrire al.
o
Mon calendrier

® Mes heures et Tout est calme

TR Aucune action ne vous attend pour le moment. Ce qui

Mon foyer demande votre attention apparaitraici

él:hangas >

- Planning 5 a Répertoire

o)
)l
B Mesoutils >
) Notre association Créneaux et événements a venir Comptes, adheésions et documents

LYY
1

& Premiers pas

2.2 Installation de I'application sur le téléphone (iPhone ou
Android)

® NOTE:

Toutes les explications sont données sur le site : https://benevolops.com/installer-lI-applicat

ion

Q ASTUCE:

On peut trés bien ce passer de I'application et accéder a BenevolOps comme sur un PC

Avec un smartphone Android, il faut utiliser le navigateur Chrome, et aller sur la page de
BenevolOp :
https://benevolops.com
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On a plusieurs cas de figures :

e Une icone d'installation s'affiche dans la barre d'adresse (une des trois ci-dessous)

# benevolops.com @ :

icone « télécharger »

# benevolops.com @ :

& benevolops.com

ichne « +»

e Un popup s'affiche pour proposer l'installation de I'application (méthode A ou B)

e En l'absence d'icbne ou de popup, on peut passer par le menu (les 3 point en haut a

droite) et cliquer sur "Installer et créer un raccourci" (Méthode C).

Méthode A

GESTION DES BEMEVOLES ET DES ADHERENTS

La plateforme quirend

Cookles - Attends, celul-la Il est cool ! X
Ona Intégré Crsp (Equipe & Mantes 1), un madule de chat
en direct ol fu parles & un vral humaln, et que fu trouveras
viaune Icéne en bas & droite,

On est aussi en phase beta test et, pour améliorer l'app
grace a tous les retours dusags, on wtilise un outil
d'analyse qui ='appelle PostHog,

Pour que tout ga marche, il faut un cookie. Dit ainsi, ga
peut refroidir, mais chez BenevolOps on a une politique «
Zér cookie publicitaire » par principe.

Accepte, et tu auras la joie infinie de nous écrire en
direct ai tu as une question, un bug, ou juste envie de
dire bonjour,

Refuse, pas de souci | Tu retrouveras l'option tout en
bas du site dans « Gérer les cookies » quand 1u
changeras davis (parce que tu changeras davis &)

Mon, méme pas en réive

i ee————
< O ol

W BenevolOps

GESTION DES BENEVOLES ET DES

La plateforme q L)
dutemps acelle —
ceux qui en donry

tant.

Planning, in
fait tourner

Chacun sait quol f

Commencer gratuitement

N
Visiter une asso

Methode B

Installer l'application
& A @ depuis volre écran Installer ®

BenevolOps doit apparaitre dans la liste des applications :
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52 504 W47 %

wvsrOeoC

Firefiox Tusky Howie As WhatsApp  Téléphone  leboncoin

000

Al Life  Aide appareil Appareil pho_.  Assistant Banque Pop

(O ATTENTION :

Les méthodes décrites ici ne marchent pas sous Firefox.
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3 LES BASES

Suite a un mail d'invitation, on peut créer son mot de passer et se connecter a I'application.

La premiere chose a faire est certainement de cliquer sur Premiers pas en bas a gauche de

I'écran.

ovin @ & @ @0 & & =
@ w

= benevolops.com)lz-chousste v3/participant 1)

& Prochains rendez-vous
@ sinscrive @5 7 prochans jour

{5 Mmonealendrier pe  Permanence Bibli

(@ Mesheures et

attestations
Sinscrirs Vair Fagenda >
2, Mon foyer S'Insc

O Ecnanges >

Mes outils

{3 Notre assoclation

& Premiers pas

3.1 Accueil

Sur la page d'accueil, on trouve un appel a inscription sur les permanences vacantes et un

rappel des prochaines permanences sur lesquelles on s'est déja engageé :

O« = C & (] benevolops.com/la-chouette/v3/participant bk

ovN @ & & © ® u =

@/ BenevolOps

[sJ Lachouette ~

Q Rechercher dans le ment

@ Accueil

@ S'inscrire

Meon calendrier

ACCUEIL - VENDREDI 14 AOUT

Bonjour Hélene ©

@ Onabesoindevous

Creneaux benevoles a pourvoir

Permanence Bibli

@HD

Qi Rechercher Cerl+k

Prochains rendez-vous

Les 7 prochains jours

Permanence Bibli

) S'inscrire PB o
mar. 15 sept. - 15:00 - 0/1 inscrits mer. 19 aolt- 15:00
© Mes heures et
attestations
Permanence Bibli . Voir l'agenda >
o ) P S'inscrire
~ Mon foyer jeu. 17 sept. - 10:00 - 0/1 inscrits
[ Echanges > Permanence Bibli .
S'inscrire
mar. 22 sept. - 15:00 - 0/1inscrits
ﬁl Mes outils pX
Voir tous les créneaux ouverts >
@E) Notre association

& Premiers pas

On voit les trois prochaines permanences qui n'ont pas été prises, avec la possibilité de s'y

inscrire directement. On peut aussi afficher I'ensemble des permanences vacantes
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3.2 S'inscrire (a2 une permanence)
Sur cette page, il est possible d'afficher le planning de différentes facons :

e jour par jour ou semaine par semaine
e sous forme de liste ou de grille

e on peut faire défiler les semaines

On voit les créneaux libres avec un fond jaune (0/1 participant)

(=) Lachouette ~

® S'inscrireauncréneau ©

Q. Rechercher dans le men. Choisissez un creneau qui vous convient, l'inscription est immediate.

@ Accueil Jour <  21-27Septembre 2026 > 82 Liste
® S'inscrire

Mon calendrier ;:elacai Lun. 21 Mar. 22 Mer. 23 Jeu. 24 Ven. 25 Sam. 26 Dim. 27
@ Mes heures et asn
attestations

09n
2 Mon foyer
™ Y 10n

Permanence Bi..

[ Echanges > 1in D=

12n
B Mes outils > 1
@b Notre association fan

15h

Permanence Bi... Permanence Bi...

16h 15:00 - 18:00 15:00 - 16:00

N 2 01 2 0N

7h

18h

19h

20h

Urgent Besoindevous Places disponibles (:) Confiit avec mon agenda

Pour se positionner sur un créneau il suffit de cliquez dessus. On confirme ensuite l'inscription :
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Confirmer votre inscription

Permanence Bibli

5 Mardi 22 Septembre
(© 15:00 - 18:00

[Z] Laisser un message (optionnel)

Ex : je serai disponible 30 min avant la fin du
créneau, j'améne du matériel...

Votre message sera visible dans les échanges du créneau et
restera modifiable. 0/500

Annuler Confirmer mon inscription

L'inscription est confirmé avec la possibilité d'ajouter le créneau a son agenda Google, outlook
et autre. C'est une possibilité, pas une obligation. L'intérét, c'est que ¢a signale les conflits avec
d'autre créneaux sur son agenda personnel.

R
- b= -
Inscription confirmée X

Vous étes inscrit(e) !
Permanence Bibli
mardi 22 septembre + 15:00 - 18:00

£} Ajouter a votre calendrier :

Google . e , Autre

Agenda = (ics)

Le fichier .ics est compatible avec Apple Calendar et autres.
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3.3 Mon calendrier

Sur la page Mon calendrier, on voit d'emblée les créneaux a venir pour lesquels on s'est
engage.

Il est trés simple de se désengager en cliquant sur Je ne suis plus disponible.
La aussi, on peut afficher le planning de différentes facons :

e jour par jour ou semaine par semaine
e sous forme de liste ou de grille

e on peut faire défiler les mois

O ¢« > ¢ 6 a2 benevolops.com/la-chouette/v3/mon-calendrier o OVPN @ 9 @ @ ® # =
@ BenevolOps Q Rechercher Ctrl+K ‘_@ HD
s | 3 chouette v

Mon calendrier © B Exporter

Q. Rechercher dans le ment
Retrouvez ici tous les créneaux sur lesquels vous et votre foyer &tes inscrit, ainsi gque les rendez-

vous publics de votre association.
@ Accueil = == '

® s'inscrire

Mon calendrier Aujourd hui Jour Mois < 10 aolt - 16 ao(t 2026 »
Mes heures et i
© attestations 88 orille

2, Mon foyer

9 Mes présences & Planning public

[J Echanges b3
Mes outils > ' .
® ® Avenir (7)
{3l Notre association
Permanence Bibli Permanence Bibli
B mercredi19 aott (O 15:00-18:00 B mardi25a00t  (© 15:00-18:00
@® Prétdedocuments ® Prétde documents

O (] ® e ne suis plus dispo O (] ® Jene suis plus dispo

Bien que cette page soit intitulée "Mon calendrier", on a également acces au planning public
pour voir les créneaux libres ou pris par les autres bénévoles (il suffit de cliquer sur Planning

public).

On peut voir qui a pris tel ou tel créneau :
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O ¢« > C @

@ BenevolOps

B8 Lachouette hd

Q Rechercher dans le ment

@ Accuell

® s'inscrire

Mon calendrier

@ Mes heures et
attestations

2, Mon foyer
[ Echanges >
B Mesoutils >

) Notre association

©@ &2 benevolops.com/la-chouetts

Afficner: @ Instructions

Bibliobus

oUS les groupes

MARDI 11 AOUT

Permanence Bibli
Prét de documents

(©15:00-18:00

& Helene D.

MERCREDI 12 AOUT

Permanence Bibli

Prét de documents

©15:00-18:00

£ Daniel S.

w

Prét de documents

21N

211

Page 11/ 11

oveh @ O & © o =

Q Rechercher Ctrl+K

9

HD



	BenevolOps (participant)
	Présentation de BenevolOps
	Qu'est-ce que BénévolOps ?
	Pour quels services ?
	Tarifs & paliers

	PREMIÈRE CONNEXION
	Sur un  PC : 
	Installation de l'application sur le téléphone (iPhone ou Android)

	LES BASES
	Accueil
	S'inscrire (à une permanence)
	Mon calendrier



